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1 CONCEPTO SOBRE LA GESTIÓN del PORTAFOLIO DE INVERSIONES

Doctor

EDGAR RUIZ RUIZ
GERENTE
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA ESP. “EAAB”

Ciudad.

Con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política de Colombia y el Decreto 1421 de 1993, la Contraloría de Bogotá practicó en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2005, una Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral, a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP – EAAB. - (en adelante EAAB) - área de Tesorería.

Dicha auditoría tuvo por objeto, la revisión y prueba de las operaciones financieras, administrativas y económicas de la EAAB, teniendo en cuenta los principios de economía, eficiencia, eficacia y equidad que rigen el control fiscal.
La auditoría incluyó además, el examen de las evidencias y documentos soporte de la gestión de la entidad, así como la evaluación de la implementación y funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Es importante resaltar que, la responsabilidad por  la información suministrada y analizada por este Ente de Control, recae de manera exclusiva en los órganos de administración de la EAAB. Sólo puede imputarse a la Contraloría de Bogotá, la responsabilidad derivada de la elaboración del Informe Integral, y la adecuación de éste, con los principios y sistemas ya enunciados.

El Informe de Auditoría contiene recomendaciones en materia financiera, administrativa y legal, las cuales deberán ser tomadas en cuenta por la administración de la Empresa, para asegurar la conservación y debida aplicación de los recursos públicos, así como una razonable gestión económica.

La evaluación del control fiscal llevado a cabo, se realizó de acuerdo con las normas sobre Auditoría Gubernamental de aceptación general vigentes en Colombia, así como con las políticas y los procedimientos de auditoría establecidos por la Contraloría de Bogotá.

Concepto sobre Gestión en la EAAB 
La Auditoría llevada a cabo en el área de Tesorería de la EAAB refleja que la Empresa, siguiendo los lineamientos y políticas de la Gerencia Financiera, ha implementado una estructura administrativa con base en la Resolución No.0869 de 2004, sin embargo, la resolución y la estructura actual de la Tesorería no responde a las exigencias del mercado financiero moderno ni a  las necesidades internas, más aún, teniendo en cuenta el alto nivel de recursos que se maneja a través del portafolio de inversiones.

Los resultados del examen permiten señalar, que no obstante los esfuerzos  para reducir el nivel de riesgo, aún existen debilidades en el sistema de administración de estos, materializándose lo anterior, en pérdidas por diferencia en cambio detectadas en el portafolio de inversiones en dólares.
Este Ente de Control considera, una vez realizado el análisis en mención, que no existe un sistema de administración de riesgos que asegure las inversiones de la Empresa y sea acorde con los importantes recursos que maneja.

Consolidación de Hallazgos 
En desarrollo de la presente auditoría, tal como se detalla en el cuadro de hallazgos detectados y comunicados, se establecieron 3 hallazgos de tipo administrativo, uno de los cuales corresponde a hallazgo con incidencia fiscal en cuantía de $8.536.723.761°°, que se trasladará a la Dirección de Responsabilidad Fiscal.
Concepto sobre Gestión y Resultados
Los hallazgos presentados en los párrafos anteriores inciden de manera significativa en los resultados de la administración, lo que nos permite conceptuar que la gestión adelantada no ha implementado una estructura organizacional y administración de riesgos que permita asegurar las inversiones de la Empresa, lo cual ha incidido para que en la adquisición y uso de los recursos no se manejen adecuados criterios de economía, eficiencia y equidad.

A fin de lograr que la labor de auditoría conduzca a que se emprendan actividades de mejoramiento de la gestión pública, la entidad debe diseñar un Plan de Mejoramiento que permita solucionar las deficiencias puntualizadas, en el menor tiempo posible, documento que debe ser remitido a la Contraloría de Bogotá dentro de los quince días al recibo del presente informe.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las medidas que se tomarán respecto de cada uno de los hallazgos identificados, cronograma en que implementarán los correctivos, responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecución.

Bogotá, D. C,      



PEDRO NEL PINEDA ROJAS 

Director Técnico Sectorial 

2 RESULTADOS DE LA AUDITORÍA
2.1 SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO.

Para la presente auditoría, no aplica el seguimiento al Plan de Mejoramiento de EAAB, debido a que en anteriores auditorías realizadas en la empresa no se contempló la revisión a la estructura administrativa de la Tesorería, ni tampoco la administración de riesgos de las inversiones financieras.

2.2 EVALUACIÓN AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO –SCI.

El Sistema de Control Interno en la EAAB se desarrolla bajo los lineamientos establecidos por la Ley 87 de 1994 y las normas externas correspondientes. Al interior de la Empresa, solamente hasta 6 de junio de 2006 se emitió la Resolución No.390, la cual adopta el MECI.
2.2.1. Oficina de Control Interno
La OCI de la EAAB no cuenta con el personal necesario para cubrir las diferentes áreas de la Entidad, aún menos personal especializado para ejercer el control adecuado sobre las diferentes operaciones de la Dirección de Tesorería.
Las acciones ejercidas por parte de la OCI ante la Dirección de Tesorería se han limitado a la conciliación contable y a la revisión de las conciliaciones de las operaciones financieras que diariamente realiza la propia Dirección de Tesorería con Deceval, entidad encargada de administrar los títulos valores desmaterializados de la EAAB. Lo anterior, se puede confirmar en los informes de evaluación del sistema de Control Interno Contable.
La OCI tiene asignada una clave de acceso de consulta ante Deceval, mediante la cual puede ejercer sus funciones de control. Sin embargo, el grupo de auditoría constató que dicha clave no ha sido utilizada para tal fin, por lo tanto, no ha existido control permanente de este proceso.
2.2.1.1. Deficiencias en el cumplimiento de las funciones de la OCI: En cumplimiento de la Ley de Control Interno, la OCI de la entidad no cumple con sus funciones de acompañamiento, asesoría, retroalimentación así como velar por el aseguramiento en la oportunidad y confiabilidad de la información y de sus registros, para asegurar la correcta evaluación y seguimiento de la gestión las diferentes áreas de la Empresa, incumpliendo lo establecido en la Ley 87 de 1993, artículo 12, funciones de los auditores internos, constituyéndose de esta forma en un hallazgo de tipo administrativo. 
2.2.2. Dirección de Tesorería:
El grupo de auditoría pudo constatar que en el área de inversiones financieras de la Tesorería opera un autocontrol de las diferentes operaciones realizadas en el área, sin embargo, esto obedece más a la iniciativa propia, que al ejercicio de las funciones que debe cumplir una dependencia externa.
De igual manera se observó que cada una de las operaciones de tesorería tiene sus respectivos soportes, con las condiciones de negociación, debidamente archivadas.
2.3 
EVALUACIÓN A LOS ESTADOS CONTABLES

Las inversiones financieras del EAAB incluida la administración de liquidez de renta fija y renta variable representaban el 8.6% y 8.7% para las vigencias 2004 y 2005 respectivamente, la distribución de las mismas para 2004, era de $393.823.6 millones en renta fija y 103.937.2 millones en renta variable y a 31 de diciembre de 2005 se tenía $355.057.5 millones en renta fija y $174.808.6 millones en renta variable. A su vez las inversiones en renta variable están representadas en fondos de valores y el seguro colectivo de pensiones de jubilación. 

La distribución de las inversiones en renta fija para las respectivas vigencias se presenta en la siguiente tabla y en el gráfico 1 y 2 de manera individual para cada una de los respectivos años.

TABLA 1










Millones de pesos
	Tipo de Activo / Año
	2004
	Part%
	2005
	Part%

	Títulos de Tesorería TES
	38.605,99
	9.8
	37.267,68
	10.50

	Certificados de Depósito a Término
	235.697,61
	59.85
	279.041,58
	78.59

	Bonos públicos 
	27.575,17
	7.00
	20.363,54
	5.74

	Bonos privados
	5.112,59
	1.30
	5.131,29
	1.45

	CDT en Dólares
	86.832,32
	22.05
	13.253,49
	3.73

	Total
	393.823,67
	100
	355.057,58
	100


Fuente: Estados Financieros, EAAB años 2004 y 2005

En la figura 1 se observa como para la vigencia 2004 los Certificados de Depósito  a Término CDTs en moneda legal participan con el 59.85% del total del portafolio, mientras que los CDTs en moneda extranjera tienen el 22.05%, el resto del portafolio está constituido por la tenencia de títulos de la tesorería nacional TES con el 9.8%, Bonos públicos 7% y bonos privados 1.3%
FIGURA 1
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Fuente: Estados Financieros, EAAB años 2004

FIGURA 2
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Fuente: Estados Financieros, EAAB años 2005

Para el año 2005 la participación del los CDTs en moneda legal pasa del 58,85% al 78.59%, mientras que los CDTs en moneda extranjera sólo representan un 3,73%, el comportamiento de estos últimos, es decir, el descenso del 22.05% a 3.73% en 2004 se explica por destinación de recursos para la compra de dólares, según la administración, para mantener cobertura natural o simplemente para cumplir con obligaciones financieras en el exterior.

De acuerdo con la Resolución 0869 del 29 de Octubre de 2004 de la EAAB “El portafolio de la Empresa será diversificado y estará conformado” por i) El Fondo de Pensiones, su administración  está a cargo de las compañías fiduciarias o fondos de pensiones, representantes de los patrimonios autónomos que para este fin sean constituidos. ii) Fondo Plan de Expansión, la empresa invierte en este fondo en títulos de emisores autorizados con plazo máximo de tres (3) años y estos recursos serán destinados a programas de expansión. iii) Fondo Excedentes de Tesorería, de igual manera que el anterior, se invierte en títulos de emisores máximo a tres años y la liquidez de las inversiones debe estar asegurada en un plazo máximo de un (1) año. 

El portafolio de excedentes incluye adicionalmente inversiones a la vista en donde los recursos pueden estar distribuidos en cuentas de ahorro, fondos de valores, operaciones a la vista con entidades financieras, o con Banco de la República, operaciones Overnight entre otras. Adicionalmente la empresa constituyó el Fondo de Excedentes de Tesorería / Cobertura, recursos se utilizan en la compra de dólares para cobertura natural y para cumplir con obligaciones en el exterior y el Fondo Excedentes de Tesorería / Prendas de Garantía con el propósito de garantizar los recursos de posibles demandas que pueda perder la empresa.

En la siguiente tabla, se presenta la distribución a la conformación descrita del portafolio de inversiones, con corte a 31 de diciembre de 2004 y 2005.
TABLA 2










Millones de pesos

	FONDO / AÑO
	2004
	Part %
	2005
	Part.%

	Fondo Plan de expansión 
	2.430,03
	0,6%
	98.762,88
	27,8%

	Fondo Excedentes de Tesorería/ Cobertura
	94.720,21
	24,1%
	20.322,68
	5,7%

	Fondo Excedentes de Tesorería
	296.673,44
	75,3%
	232.290,24
	65,4%

	Fondo Excedentes de Tesorería / Prenda de Garantía
	0
	0,0%
	3.681,77
	1,0%

	Total
	393.823,67
	100,0%
	355.057,58
	100,0%


Fuente: Estados Financieros EAAB vigencias 2004 y 2005
El fondo Plan de Expansión, para el año 2005 cerró con 98.762.8 millones (27.8% del total de los recursos del portafolio) mientras que el Fondo de Excedentes de Tesorería que en su mayoría están representados por CDTs en pesos tienen una participación del 75.3% para el 2004 y 65.4% para 2005. El Fondo de Excedentes de Tesorería / Cobertura paso del 24.1% en 2004 al 5.7%  en 2005.
2.3.1 Composición del portafolio según madurez 

FIGURA 3
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Fuente: Información financiera Dirección de Tesorería
El portafolio de inversiones para el año 2005 presentó mayor concentración en inversiones entre 180 y 360 días, el 43.9% ($155.747 millones), entre 90 y 180 días con el 29.1% ($103.269 millones), el resto se encuentra distribuido de 0 a 90 días 13.1% ($46.956 millones) y a más de 360 días el 13.9% (49.445 millones). Lo anterior significa que la empresa tuvo buena liquidez para atender sus obligaciones de corto plazo, eso sin tener en cuenta los recursos depositados en bancos, que para el año de análisis ascendieron al cierre del 31 de diciembre a $148.602 millones.

2.3.2
Estado general de tesorería

En el gráfico anterior se refleja el nivel de recursos que maneja la empresa al corte del 31 de diciembre de 2004 y 2005 teniendo en cuenta los dineros depositados en bancos, fondos de valores, cuenta de corto plazo PAG (Patrimonio autónomo Garantía) y seguro colectivo de pensiones. Como se observa, el estado de tesorería para 2004 ascendió a $623.944 millones, compuesto en un 63% por recursos invertidos en portafolio y el restante 37% en los rubros mencionados anteriormente, para el año 2005, el portafolio representó el 45% en portafolio y el restante 55% en bancos cuyos depósitos pasaron de $100.118 millones en 2004 a $148.602 millones en 2005, en  Fondos de Valores que pasaron de $13.937 millones a $75.887 millones, mientras que los recursos en la cuenta del Patrimonio Autónomo Garantía, ascendieron de $26.036 millones a $106.746 para los mismos periodos, lo anterior confirma una vez más la liquidez con que cuenta la empresa.

FIGURA 4
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Fuente: Dirección de tesorería

El promedio mensual de recursos financieros manejados a través del portafolio de inversiones para el año 2005 fue de $355.490.8 millones. En general los recursos de que dispone la empresa como excedentes de tesorería son dineros a la vista para cumplir con necesidades de caja, sin embargo, se observa en la tabla 2 que para la vigencia 2004, así como para 2005, el monto de los mismos es bastante alto, situación que se explica por la baja ejecución del presupuesto, especialmente en lo que tiene que ver con proyectos de mantenimiento y expansión. En el año 2005 se ejecuto el 77% del Presupuesto de Gastos ($1.823.685,5 millones), de los cuales se giró $1.025.654,6 millones que representan el 56%, dejando compromisos por pagar por valor de $332.548,8 millones. En Inversión Directa se presentó una ejecución del 82% con giros equivalentes a un 33%.

2.3.3 Rentabilidad del portafolio de inversiones financieras

TABLA 3
	Concepto / Periodo de corte
	Dic 31 2004
	Dic 31 /2005

	Término Fijo
	4.99%
	6.69%

	Cobertura
	-12.18%
	1.91%

	Excedentes de Tesorería
	9.12%
	7.11%


Fuente: Dirección de Tesorería
Como se observa la rentabilidad se calculó por rubro, en donde los recursos que se encuentran invertidos a término fijo reportaron una rentabilidad del 4.99% para 2004 y 6.69% para 2005, los dineros invertidos en el fondo de cobertura una vez descontada la devaluación/revaluación reflejan una rentabilidad negativa del 12.18% para 2004 y 1.91% para 2005, en el caso del año 2004, es conocido que la devaluación fue del -13.8%, lo cual afecto de manera significativa las posiciones dólares.

Los excedentes de tesorería en donde se contemplan los demás papeles para 2005 reportan una rentabilidad del 7.11% , coherente con el promedio de la DTF para el periodo en mención.

2.3.4.
  Inversiones a largo plazo

Las inversiones a largo plazo para el año 2004, ascienden a $5.891.5 millones, constituidas por las inversiones patrimoniales no controlantes en una cuantía de $788.1 millones y $5.103.4 correspondiente a patrimoniales controlantes y para 2005, $767.7 a patrimoniales no controlantes y $14.975.1 a inversiones patrimoniales controlantes, estas últimas crecieron en un 193.4% debido a la capitalización que durante el año 2005 la EAAB efectúo por $10.000 millones a la Empresa Regional de Acueducto y Alcantarillado S.A. ESP., cuyo objeto principal es la prestación de servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en municipios diferentes al Distrito Capital. Esta razón social fue cambiada por la de AGUAS DE BOGOTÁ S.A. ESP. 
2.3.5. Contabilización y registro 

En relación con los asientos de las operaciones de Tesorería y su coherencia con los estados contables, en visita al funcionario que ejerce parte de las funciones que en una estructura adecuada corresponden al Back Office, área encargada de realizar el registro, contabilización y procesamiento de las diferentes transacciones de Tesorería, se pudo observar que este funcionario alimenta la Base de datos del sistema FINAC y mediante una interfase cuelga la información para que la tome el sistema SAP R/3, aplicativo que homologa la información ya que este opera con catorce dígitos mientras FINAC maneja sólo diez dígitos. Una vez tomada y homologada la información por el sistema SAP/R3, refleja los registros de manera simultánea en los estados contables.
Se constató la coherencia entre las cifras de los estados financieros y los reportados por Tesorería, haciendo la salvedad que la Dirección de Tesorería clasifica su portafolio aplicando la Resolución 0869 de 2004 y contabilidad refleja la información como se mostró en la tabla 1, es decir, de acuerdo a la clasificación que para las inversiones exige el Plan Único de Cuentas.

2.4 
EVALUACIÓN A LA GESTIÓN Y RESULTADOS

Durante los últimos años el portafolio de inversión de la EAAB ESP. presenta importantes montos de recursos financieros, ver tabla 4, administración de recursos que se ha desarrollado bajo una estructura administrativa y operacional que requiere de una adecuada reestructuración que le permita a la Empresa optimizar los recursos financieros, basados en criterios de seguridad, liquidez, rentabilidad y solidez de las inversiones.

TABLA  4 
	       ESTADO DE TESORERÍA DE LA EAAB
En millones de pesos

	
	2004
	2005

	Bancos, patrimonio autónomo – garantía, seguro colectivo de pensiones y fondos de valores
	230.120
	426.475

	Portafolio
	393.824
	355.058

	Total
	623.944
	781.533


   *: Incluye bancos, patrimonio autónomo – garantía y seguro colectivo de pensiones.
    Fuente: Estados financieros de la EAAB
Acorde con los modernos criterios de manejo de portafolios de inversión, para el manejo de excedentes de liquidez es necesario contar con una adecuada estructura organizacional, con un proceso de formulación estratégica y de toma de decisiones de inversión, disponibilidad de herramientas y metodologías que permitan evaluar y minimizar los riesgos asociados. De igual forma, se debe tener en cuenta la formalidad de los procesos operativos y la calidad de los controles y recursos técnicos que posee el inversionista, para la administración de la información y la seguridad en su manejo.

2.4.1
Estructura Organizacional de la Tesorería y Áreas afines

La Gerencia Corporativa Financiera de la EAAB está conformada por cinco direcciones, ver gráfico 5,  entre las que se encuentra la Dirección de Tesorería, área encargada de administrar el portafolio de inversiones de la empresa en coordinación con las otras cuatro Direcciones: Presupuesto, Contabilidad, Tributaria y Jurisdicción Coactiva y Cartera, con el apoyo del Grupo de Planeación y Análisis Financiero. 
GRÁFICO 5
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA GERENCIA CORPORATIVA
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Fuente: Dirección de Tesorería.
Como se puede observar, no están definidos los componentes del sistema de administración de riesgos.

El manejo del portafolio de inversión de la EAAB se rige por la Resolución de Gerencia Financiera No.0869 del 29 de octubre de 2004, la cual fija políticas y procedimientos para la administración del portafolio de inversión de la EAAB y compra de divisas.

La gestión de Tesorería en lo referente al manejo del portafolio de inversiones está en cabeza del Director de Tesorería, quien con sus funcionarios: el Trader, el Analista de Riesgos y el Analista de Operaciones desarrollan las actividades correspondientes, en coordinación con el Comité de Inversiones.

2.4.1.1. Comité de Inversiones: Por medio de la Resolución No.0869 se crea el Comité de Inversiones de la EAAB como el órgano de dirección de la Empresa en todo lo relacionado con las operaciones de tesorería conformado por: el Gerente Financiero, el Director Financiero de Tesorería, el Trader y el Analista de Riesgos de la Dirección de Tesorería.

Dentro de las funciones del Comité de Inversiones se encuentra la definición de estrategias de administración de los portafolios de inversión y directrices de composición según indicadores, plazos, clase de títulos y emisores y velar por el cumplimiento de las políticas y estrategias definidas, mantener un seguimiento del comportamiento del mercado y seguimiento a los mecanismos de administración de riesgos, entre otros.
2.4.1.2. El Director de Tesorería: Es el encargado de coordinar todas las operaciones relacionadas con la Gestión de Recursos Financieros – Gestión del Portafolio de Inversión así como de establecer las directrices de inversión, de igual forma, cumple funciones operativas tales como: aprobar o rechazar las operaciones de tesorería, administrar del Sistema Deceval y su respectiva revisión, verificación y aprobación de operaciones, informar a la contraparte para que realice correcciones, entre otras. Ocasionalmente, ante ausencia del Trader realiza operaciones de compra y venta de títulos.

Tal como se puede observar en el Director de Tesorería se concentra una gran cantidad de funciones, además de coordinar todas las operaciones relacionadas con la Gestión de Recursos Financieros realiza funciones que corresponden al Front Office y al Back Office.
2.4.1.3. El Trader (Front Office): Es la persona encargada de realizar las actividades de negociación de títulos y divisas como son: solicitar telefónicamente las cotizaciones a la contraparte, verificar su capacidad de cumplimiento, revisar y verificar que se cumplan las políticas, seleccionar las mejores cotizaciones, informar a la contraparte sobre la adquisición del título, enviar al líder - Director- las cotizaciones seleccionadas para su aprobación. El Trader depende  directamente del Director de Tesorería. 
Para la negociación de títulos valores se dispone de diversas herramientas, desde la etapa de cotización en el mercado hasta el cierre de las negociaciones. Sin embargo, como no se cuenta con un sistema de grabación de llamadas, las condiciones de negociación se registran en un formato diseñado por el área como soporte de la negociación.

2.4.1.4. Middle Office: Las funciones de Middle las desempeñan en la EAAB tres analistas: El Analista de riegos de solvencia y liquidez, que se desempeña bajo las órdenes de Director de Tesorería, el Analista de riesgos de mercado y operaciones y el Analista de riesgo jurídico, estos dos últimos dependen de la Gerencia Financiera.

El analista de los riesgos de solvencia y liquidez (Analista de Riesgos de la Dirección de Tesorería) operara las metodologías para asignación de cupos de operaciones de tesorería con las diferentes entidades financieras, teniendo en cuenta parámetros tales como: grupo económico al cual pertenece la entidad, monto máximo por grupo y por entidad, plazo, cupo mínimo y algunos indicadores financieros como: calidad de la cartera, cobertura de cartera, liquidez, solvencia, rentabilidad del patrimonio, eficiencia administrativa, entre otros. 
El Analista de riesgos de mercado y operaciones
 realiza funciones que tienen que ver con diferentes estudios de la Empresa en el área económico financiera así como las correspondientes a desarrollar diferentes metodologías para el área de inversiones.
El Analista de riesgo jurídico
 con base en la Resolución No.0869 actualiza la documentación necesaria para darle seguridad a las operaciones de tesorería. Igual que el anterior, desempeña otra serie de funciones en diferentes áreas de la Gerencia Financiera.
Los informes de los diferentes analistas de riesgos son presentados al Comité de Inversiones para su aprobación y posteriormente al Trader para que sean tenidos en cuenta a la hora de realizar operaciones financieras. 
2.4.1.5. Analista Contable (Back Office): Es la persona encargada de realizar las actividades correspondientes a la valoración y causación de las inversiones. Cumple con funciones relacionadas con aspectos puramente operativos del trámite de inversiones de tesorería, tales como: confirmación, cumplimiento, liquidación, registro, valoración y contabilización, proceso que se realiza incorporando la información a través del sistema FINAC y al sistema SAP a través de una interfase, quedando registradas de estas manera todas sus operaciones financieras en los estados contables.

Los diferentes procedimientos del área de Tesorería se encuentran desarrollados en el Manual de Políticas para la Gestión de Recursos Financieros – Gestión Portafolio de Inversión, procedimientos actualizados a finales de 2005 como producto final de la consultoría contratada por la EAAB con el ánimo de modernizar el sistema de gestión financiera de la Entidad. Sin embargo, estos procedimientos, al igual que la nueva estructura de la Gerencia Financiera no se encuentran oficializados a través de un acto administrativo, aduciendo que se hará con la proyectada reestructuración de toda la Entidad.
2.4.1.6. Falencias de la estructura organizacional de la Tesorería: La gestión  de la Tesorería de la EAAB se encuentra soportada en diferentes actividades operacionales que se desarrollan bajo una estructura organizacional que presenta falencias, entre las que se encuentran:

· El Comité de Inversiones está conformado en su mayor parte por funcionarios del nivel operativo, estructura que no corresponde con la del ente cuya función principal es la de determinar los objetivos estratégicos y generar lineamientos y políticas, funciones que corresponden a la alta dirección. El área operativa debe cumplir con la función de ejecutar las estrategias e implantar las políticas de gestión como parte de las responsabilidades que cada uno tenga asignadas.
· No existe un sistema de administración de riesgos que esté acorde con los importantes montos de recursos que se manejan en la Tesorería.

· No existe una clara segregación de funciones entre los diferentes componentes del sistema. El Director, además de sus funciones inherentes al cargo realiza funciones que corresponden al Front y al Back Office.
· El área de negociación de la tesorería no cuenta con un sistema de grabación de llamadas que le permita soportar legalmente las operaciones financieras realizadas telefónicamente.
· El control de las operaciones del área de Tesorería se realiza como parte del autocontrol, pero no por una instancia independiente al área.
Por lo anterior, no existe una estructura organizacional ni un sistema de administración de riesgos que asegure las inversiones de la Empresa y estén acordes con los importantes recursos que se manejan.

La estructura organizacional de la Dirección de Tesorería no responde a los requerimientos de una moderna administración del portafolio, donde se propende por la independencia de los diferentes componentes del sistema, el Middle, el Front y el Back Office y de estos a su vez con los diferentes Comités, quienes  son los encargados de trazar las estrategias e implementar las políticas y lineamientos a ejecutar. Lo anterior se configura como un hallazgo de tipo administrativo. 
2.4.2
Gestión del área de inversiones financieras



La mayor parte de los excedentes de liquidez de la EAAB durante el 2004  y el 2005  fueron invertidos en moneda nacional, 85% en promedio para los dos años, con la otra parte se realizaron operaciones en moneda extranjera.

2.4.2.1. Operaciones en moneda nacional: La mayor parte de las inversiones en moneda nacional  se pactó a la DTF y a tasa fija, unas pocas al IPC y a la UVR, generando una rentabilidad acorde con los niveles del mercado, tal como se presentó en el análisis correspondiente a la parte contable.
Al realizar el grupo de auditoría la reliquidación de la totalidad  de las operaciones de tesorería que tuvieron vencimiento entre enero de 2004 y diciembre de 2005, se observa que su liquidación se efectuó cumpliendo con los parámetros pactados, siendo coherente los rendimientos reportados por Deceval, entidad encargada de administrar los títulos valores, con los rendimientos calculados a través del sistema FINAC, módulo en el que se maneja todas las operaciones financieras de la EAAB.

2.4.2.2. Operaciones en moneda extranjera: La gestión de la Tesorería de la EAAB frente al portafolio en moneda extranjera se efectuó analizando una a una las 90 operaciones que tuvieron fecha de maduración entre el período enero de 2004 - diciembre de 2005. Se procedió a calcular el precio de compra y de venta en pesos, este último incluyendo los rendimientos, para luego determinar la ganancia o la pérdida por diferencia en cambio de cada operación. Ver tablas 5 y 6.
Teniendo en cuenta que cada operación es independiente, se consideraron solamente las operaciones que presentan pérdida. Como se puede observar en las tablas 5 y 6, las operaciones en dólares realizadas por la EAAB generaron pérdidas por diferencia en cambio por $5.435.424.881 durante el año 2004 y de $3.101.298.280 durante el año 2005, para un total de $8.536.723.761 para todo el período en estudio.
Lo anterior, pretermite lo estipulado en el Artículo 8º de la Ley 42 de 1993, Ley de Control Fiscal, constituyéndose de esta forma en un hallazgo administrativo con posible incidencia fiscal en cuantía  de $8.536.723.761.
TABLA 5
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INVERSIONES EN DÓLARES - PÉRDIDAS POR DIFERENCIA EN CAMBIO

2004 Inversión $ Redención $ Ganancia $ Pérdida $

8.342.460.000 8.265.742.154

0 -76.717.846

Enero

7.508.214.000 7.439.225.300

0 -68.988.700

15.850.674.000 15.704.967.454 0 -145.706.546

12.952.113.789 12.542.327.294

0 -409.786.495

Febrero

1.094.568.000 1.066.022.920

0 -28.545.080

14.046.681.789 13.608.350.214 0 -438.331.575

5.312.589.130 5.461.895.631

149.306.501 0

2.655.180.000 2.729.779.411

74.599.411 0

Mayo

1.593.108.000 1.637.858.638

44.750.638 0

2.655.180.000 2.714.447.554

59.267.554 0

13.561.822.182 13.942.468.875

380.646.693 0

9.293.130.000 9.554.096.550

260.966.550 0

35.071.009.312 36.040.546.659 969.537.347 0

10.561.268.700 10.594.068.495

32.799.795 0

2.718.066.373 2.741.886.671

23.820.298 0

Junio

1.634.952.000 1.641.599.106

6.647.106 0

2.389.662.000 2.464.373.197

74.711.197 0

2.655.180.000 2.737.868.476

82.688.476 0

19.959.129.073 20.179.795.943 220.666.871 0

2.705.970.000 2.679.663.130

0 -26.306.870

14.438.497.634 14.107.387.655

0 -331.109.979

Julio

2.679.673.504 2.672.597.089

0 -7.076.415

2.655.180.000 2.674.732.239

19.552.239 0

2.963.499.000 2.938.228.388

0 -25.270.612

25.442.820.138 25.072.608.502 19.552.239 -389.763.875

16.780.043.877 16.452.147.832

0 -327.896.045

Agosto

2.619.550.000 2.577.574.011

0 -41.975.989

2.937.011.000 2.879.548.101

0 -58.686.645

22.336.604.877 21.909.269.944 0 -428.558.679

2.612.440.000 2.541.631.006

0 -70.808.994

16.452.251.531 15.973.434.229

0 -478.817.302

5.178.500.000 5.211.978.211

33.478.211 0

Septiembre

3.399.461.000 3.300.524.952

0 -98.936.048

2.577.593.702 2.601.962.838

24.369.136 0

7.793.130.000 7.578.435.982

0 -214.694.018

2.880.763.003 2.796.424.820

0 -84.338.183

4.958.772.000 4.790.980.619

0 -167.791.381

45.852.911.237 44.795.372.657 57.847.346 -1.115.385.927

5.102.860.000 5.225.110.103

152.090.103 0

19.274.163.199 19.473.656.345

199.493.146 0

Octubre

2.541.650.423 2.637.700.677

96.050.254 0

7.578.495.490 7.770.771.377

192.275.887 0

2.796.441.400 2.825.037.699

28.596.299 0

37.293.610.512 37.932.276.201 668.505.689 0

5.212.033.111 5.106.736.945

0 -105.296.166

2.601.878.514 2.553.755.297

0 -61.287.158

2.637.727.715 2.570.832.520

0 -66.895.195

Noviembre

5.225.171.086 5.133.648.781

0 -91.522.305

4.791.022.108 4.893.669.503

102.647.395 0

7.751.220.000 7.674.029.040

0 -77.190.960

28.219.052.535 27.932.672.086 102.647.395 -402.191.785

19.473.856.453 18.451.969.255

0 -1.021.887.198

18.545.431.000 17.381.584.033

0 -1.163.846.967

Diciembre

5.019.580.000 4.838.162.849

0 -181.417.151

2.825.061.722 2.676.726.543

0 -148.335.179

45.863.929.175 43.348.442.680 0 -2.515.486.495

Total

289.936.422.647 286.524.302.340 2.038.756.887 -5.435.424.881


        Fuente: Con base en información suministrada por la Dirección de Tesorería

TABLA 6
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INVERSIONES EN DÓLARES - PÉRDIDAS POR DIFERENCIA EN CAMBIO

2005

Inversión $ Redención $ Ganancia $ Pérdida $

8.695.260.000 8.275.891.010

0 -419.368.990

Enero

23.135.470.000 23.083.440.469

0 -52.029.531

31.830.730.000 31.359.331.479 0 -471.398.521

19.080.800.000 18.783.669.386

0 -297.130.614

8.276.089.006 8.244.494.701

0 -31.594.304

Febrero

8.809.811.000 8.587.335.343

0 -222.475.657

22.076.898.000 21.512.780.853

0 -564.117.147

58.243.598.006 57.128.280.283 0 -1.115.317.722

17.743.125.000 17.598.038.653

0 -145.086.347

8.244.663.513 8.244.496.149

0 -167.364

18.793.798.360 18.898.897.431

114.452.152 0

Marzo

9.226.425.000 9.149.468.687

0 -76.956.313

21.513.240.506 22.270.505.796

757.265.290 0

8.587.653.435 8.834.062.877

246.409.442 0

84.108.905.813 84.995.469.595 1.118.126.885 -222.210.023

17.598.987.348 17.741.361.290

142.373.942 0

18.889.931.390 18.927.839.417

37.908.026 0

8.244.549.752 8.296.261.709

51.711.957 0

Abril

9.149.934.409 9.155.072.519

5.138.110 0

22.270.866.729 22.112.914.578

0 -157.952.151

8.834.221.265 8.815.208.697

0 -19.012.568

84.988.490.892 85.048.658.209 237.132.035 -176.964.719

17.741.863.715 17.722.655.186

0 -19.208.530

18.928.360.304 18.897.056.232

0 -31.304.072

Mayo

8.296.479.958 8.279.763.966

0 -16.715.992

9.082.086.000 9.139.967.813

0 -11.980.387

30.929.003.231 30.726.724.238

0 -202.278.993

84.977.793.208 84.766.167.435 0 -281.487.974

17.723.095.349 17.939.541.050

216.445.701 0

8.278.106.260 8.283.196.307

5.090.047 0

Junio

17.615.175.000 17.523.482.047

0 -91.692.953

18.319.782.000 18.222.441.408

0 -97.340.592

61.936.158.609 61.968.660.812 221.535.747 -189.033.545

13.772.193.000 13.779.025.974

6.832.974 0

8.283.537.908 8.287.647.725

4.109.818 0

Julio

17.524.130.141 17.446.479.361

0 -77.650.780

18.223.060.588 18.286.696.390

63.635.802 0

57.802.921.637 57.799.849.450 74.578.594 -77.650.780

22.067.491.421 21.932.505.196

0 -134.986.225

Agosto

17.447.240.818 17.474.924.927

27.684.109 0

18.287.405.749 18.111.128.104

0 -176.277.645

57.802.137.988 57.518.558.228 27.684.109 -311.263.870

16.112.180.000 16.190.443.163

78.263.163 0

Septiembre

17.475.700.727 17.387.207.568

0 -88.493.159

18.111.872.537 18.157.797.359

45.924.822 0

51.699.753.264 51.735.448.090 124.187.985 -88.493.159

13.192.449.330 13.190.389.698

0 -2.059.632

Octubre

17.388.095.598 17.429.356.838

41.261.241 0

18.158.675.794 18.108.942.051

0 -49.733.744

48.739.220.722 48.728.688.587 41.261.241 -51.793.376

13.191.043.691 13.123.247.918

0 -67.795.773

Noviembre

17.430.400.848 17.403.185.686

0 -27.215.162

18.109.879.150 18.089.205.494

0 -20.673.657

48.731.323.689 48.615.639.098 0 -115.684.592

Diciembre

24.398.033.000 24.417.815.325 19.782.325 0

Total

695.259.066.829 694.082.566.589 1.864.288.921 -3.101.298.280


           Fuente: Con base en información suministrada por la Dirección de Tesorería

2.4.3
Administración y control del riesgo

Para lograr una eficiente administración del portafolio de inversiones, es necesario hacer uso de las herramientas que brinda la moderna administración de activos financieros.

2.4.3.1. Evaluación de las políticas para la administración del riesgo: La Resolución No.0689 del 29 de octubre de 2004 es la norma que fija las políticas y procedimientos para el manejo de portafolios de inversión en la EAAB y compra de divisas, de ahí en adelante solo se establecen una serie de lineamientos que establece el Comité de Inversiones. La citada resolución determina una estructura organizacional soportada por diferentes componentes operacionales que no responden a los requerimientos de una moderna administración del portafolio, donde se puede ver claramente que no existe  independencia entre los diferentes procesos y procedimientos y sus responsables (Midlle, Front y Back Office) así como la independencia de los mecanismos de control, configurando una administración artesanal del portafolio de inversiones.
El Comité de Inversiones de la EAAB periódicamente establece políticas y directrices para el manejo de inversiones de tesorería, actividad que se pudo constatar a través de las diferentes actas que soportan todas las reuniones realizadas durante el 2004 y el 2005. Sin embargo, por la forma como está integrado el Comité de Inversiones, resalta que se generan directrices y lineamientos que las mismas personas que componen el Comité de Inversiones tienen que ejecutar, tal como se observó en el aparte de la estructura organizacional
Revisadas la totalidad de las actas del Comité de Inversiones llama la atención que a algunas de sus reuniones se invita a diferentes actores del sector financiero para que realicen una presentación sobre sus apreciaciones respecto del comportamiento del mercado, situación que no permite que haya autonomía en la toma de decisiones.
2.4.3.2. Evaluación a los procesos y procedimientos: Para la realización de operaciones de tesorería, se tienen establecidos entre otros, los siguientes procedimientos:

· Adquisición de títulos y divisas.
· Compra y venta Valoración y causación de las inversiones
· Venta de títulos valores.

· Conciliación de títulos y divisas.

· Cobro de intereses y redención de títulos.

· Gestión de riesgo de mercado.

· Gestión de riesgo operacional.

· Gestión de riesgo legal.

Los anteriores procedimientos en la actualidad se están siguiendo en la Tesorería de la EAAB como producto de la consultoría contratada por la Entidad durante el segundo semestre de 2004 para modernizar la estructura organizacional del área de Tesorería; sin embargo, estos no se encuentran oficializados mediante acto administrativo.
3 CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS
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� Datos tomados del informe de auditoria gubernamental con enfoque integral  modalidad regular, vigencia 2005, Dirección de Servicios Públicos- Contraloría Distrital


�: Estas funciones se vienen realizando en la EAAB a partir del mes de enero de 2006. 


�: Idem.
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